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Volksgezondheid, Wmo, Integrale toegang sociaal domein
Bob Duindam Jeugdzorg

1. Kern programma

Het programma sociaal domein streeft ernaar dat inwoners volledig de regie kunnen voeren wanneer
zZij een of meerdere ondersteuningsvragen hebben. Hierbij wordt het leven van de inwoner in zijn
geheel (integraal} in ogenschouw genomen. Een ‘levenslang en levensbreed’ persoonsgebonden
budget (pgb) kan daarbij een belangrijk stap zijn.

2. Het volgende willen we op de middellange termijn bereiken
De kemende jaren gaan we de volgende resultaten realiseren.

iken effes
1 Inwoner centraal
1.1 Het leven van de inwoner is uitgangspunt

Niet de systeemwereld maar de leefwereld van de inwoner staat centraal. Als ondersteuning nodig is, vindt dit {mits dit
passend is) dicht bij de inwoner/het huishouden plaats.

1.2 Eigen kracht en zelfredzame samenieving uitgangspunt
In de ondersteuning van inwoners met een ondersteuningsvraag gaan we uit van de eigen kracht van inwoners, hun
sociaal netwerk enfof vrijwilligers. Professionele ondersteuning komt pas in beeld als de eigen kracht - voigens de
inwoner en de gemeente — onveldoende soelaas biedt. Dit laat onverlet dat wanneer professionele ondersteuning de
juiste ondersteuning is, deze ook snel en accuraat geboden wordt.

2 Integrale benadering met aandacht voor specifieke doelgroepen
2.1 integrale toegang
De toegang tot ondersteuning is integraat (alle levensgebieden) en verbonden met natuurlifke vindplaatsen,

2.2 Integraal ondersteuningsplan
Het ondersteuningsplan omvat alle relevante leefgebieden; 1 huishouden, 1 ptan, 1 cobrdinator.

2.3 Aandacht voor specifieke doelgroepen
Binnen de integrale benadering is aandacht voor specifieke doetgroepen waaronder jeugd.

24 PGE
Het PGB, waarmee inwoners de noodzakelijke ondersteuning inkopen, is integraal.

2.5 Infegrale begroting
Het soctaat domein is ondergebracht in één integrale ¢.q. ontschotte begroting.

3 Inwoner heeft regie

3.1 Inwoner stelt eigen ondersteuningsplan op
De inwoner/het huishouden stelt zelf, al dan niet met begeleiding, het ondersteuningsplan op. Het ondersteuningsplan
beslaat alle leefgebieden {integraal). Het format wordt aangeleverd door WoerdenWijzernl

3.2 Inwoner koopt zelf ondersteuning in
De inwoner/het huishouden maakt, waar mogelijk, gebruik van een PBG om de noodzakelijke ondersteuning in te
kopen. De mogelijkheid 1ot ZIN blijft bestaan of in combinatie met PGB.

33 De inwoner is eigenaar van dossier
De inwoner/het huishouden is eigenaar van zijn/haar dossier, Zij bepalen wie toegang heeft 1ot het dossier en met
welke rechten (alleen lezen, bewerken, enz.} men toegang heeft.

4 Toegang tot ondersteuning
inwenersfhuishoudens ontvangen de professionele ondersteuning op basis van een formele beslissing.
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3. In 2015 realiseren we de onderstaande resultaten

Om de beoogde resultaten op de middellange termijn te realiseren, realiseren we in 2015 datgene wat
in onderstaande tabel is opgenomen.

Inwoner centraal

Het feven van inwoner is uitgangspunt

Het, al dan niet met begeleiding, opgestelde ondersteuningsplan is leidend voor de
werkzaamheden die professionele organisaties vitvoeren (van systeemwereld naar leefwereld).
Werkzaamheden die niet voortkomen uit het ondersteuningsplan of de gemotiveerde redenen
worden, mits de verantwoordelijkhetd van de gemeente, niet vergoed. Dit nemen we op in de
beleidsregels,

Professionele organisaties weriken dicht bij de inwoner; lokaal waar kan en regionaal waar dat
efficiénter is (mits viteraard passend). Zij zijn aangehaakt bij de werkwijze van WoerdenWijzer.nl
(toegang), de sociaal makelaars en de ‘ingerichte ondersteuning dicht bij inwoners’, Met name
tweedelijnsorganisaties dragen, waar dat verantwoord is, kennis en kunde over aan
bovengenoemde ‘organisaties’ zodat ondersteuning dicht bij de inwoner/het huishouden plaats
kan vinden. Deze verplichting nemen we op in de subsidiebeschikkingen ¢.q. contracten.

Organisaties gebruiken dezelfde quickscan als WoerdenWijzer.nl, zodat inwoners hurn verhaal
maar €en keer hoeven ie veriellen. Deze verplichting nemen we op in de subsidiebeschikkingen
c.q. contracten.

1.2 Eigen kracht en zelfredzame samenieving uitgangspunt
Tot het takenpakket van de ‘consulenten’ die de ‘inrichting van ondersteuning dicht bij inwoners’
uitvoeren behoort 0.a.:
- het versterken van de eigen kracht van inwoners en hun sociaal netwerk
- werken oufreachend, hebben mandaat voor snelle inzet interventies
- het werven en ondersteunen van vrijwilligers
- het helpen opbouwen van een informele kring rondom inwonersfhuishoudens met een klein
sociaal netwerk
- hebben kennis van haarvaten van de wijk

2 Integrale benadering
2.1 Integrale teegang/natuurlijke vindplaatsen

We bouwen de Integrale toegang WoerdenWwijzer.nl verder uit. Dat doen we doar:

= De website WoerdenWijzer.n! beter toegankelijk te maken en uit te breiden mel inzicht te
geven in het professioneel aanbod in Woerden,
Het Vraag8Aanbod-gedeelte van de site WoerdenWijzer.n! meer onder de aandacht te brengen
van inwoners van Woerden waardoor het gebruik stijgt. Hiertoe geven we Welzijn Woerden
opdracht in 2015,
Meer disciplines/kennis ie bundelen in c.q. te verbinden met de telefonische toegang zodat alle
vragen het sociaal domein betreffende beantwoord kunnen worden of op een juiste wijze
kunnen worden doorverwezen. Hiertoe maken we afspraken met diverse organisaties zoals:
samenwerkingsverbanden primair en voorgezet onderwijs, BJZ, CJG, MEE,
{schocl)maatschappelijk werk, Altrecht, Kwintes, enzovoort.
Het inrichten van ondersteuning dichtbij inwoners {met consulenten). Deze consulenten vormen
in de wijken en buurten van Woerden een natuurlijke toegang dicht bij de inwoners. De kennis,
kunde en kracht, aanwezig op de vanzelfsprekende vindptaatsen, wordt benut in de
ondersteuning. Bif de consulenten is alle professionele expertise {zorg, welzijn, jeugd, enz.}
beschikbaar die nu versnipperd aanwezig is in de eersteliinsorganisaties. Door deze expertise
samen e brengen in een 'team’ van consulenten en in de werkwijze van de teams ‘er-op-af te
hanteren, kunnen zij vroegtijdig problemen onderkennen op alle leefgebieden en lichte
andersteuning bieden waardoor duurdere ondersteuning voorkomen wordt.
Alle andere toegangen (niet zijnde WoerdenWiizer.n! of de consulenten), mits zij onder de
verantwoordelijkheid van de gemeente vallen, {e siuiten.
+ Consulenten met experlise jeugd op regelmatige basis aanwezig te laten zijn op de scholen
{(zowel primair als voortgezet) L.b.v. vroegsignalering, preventie, snelle aanpak lichte
problematiek om erger te voorkomen, tijdig herkennen van zware problematiek en het vervullen
van een vraagbaakfunctie voor professionals (waaronder leerkrachten, interne begeleiders en
schoolmaatschappelijk werkers).
Consulenten met o.a. expertise jeugd onderhouden op regelmatige basis contact met
huisarispraktijken om te snelle doorverwijzingen naar de zwaardere (geestelijke
gezondheids)zorg te verminderen.

2.2 Integraal ondersteuningspian
We bieden inwoners/huishoudens met meerdere ondersteuningsvragen — al dan niel op
verschillende leefgebieden ~ de mogelijkheid om zelf een integraal ondersteuningspian te
formuleren. Inwoners met een enkelvoudige ondersteuningsvraag bieden we de mogelijkheid zelf
te fermuleren waarom men de ondersteuning nodig heeft.

Inwoners die (nog} niet of gedeeltelijk zelf de regie kunnen voeren worden bij het fermuleren van
hun ondersteuningsplan/de gemotiveerde redenen worden begeleid door een consulent, Bij een
meervoudige ondersteuningsvraag wordt gewerkt volgens het principe 1 inwenerfhuishouden, 1

plan, 1 codrdinator. Indien er ook geen zelfregie is, ondersteunt de sociaal makelaari.p.v. een
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Resultaat 201
consulent.

De geboden ondersteuning {ondersteuningsplan c.q. de gemotiveerde redenen) wordt minimaal
jaartijks gegvalueerd evenals de besieding van het daaraan gekoppelde PGB LSL.

2.3

Aandacht voor specifieke doelgroepen

Binnen de integrale benadering is in de signalering, preventie, toeleiding en andersteuning

aandacht voor specifieke doelgroepen waaronder jeugd.

» T.a.v. jeugd wordt ingezet op het wroegtijdig signaleren van ondersteuningsvragen en het — voor

escalatie — in gang zetten van de noodzakelijke ondersteuning {indien nodig middels drang)

waardoor kinderbeschermingsmaatregelen {dwang) zoveel als mogelijk voarkomen warden. Dit

betekent o0.a. dat we snel de juiste ondersteuning bieden, ook wanneer dit zware,

specialistische ondersteuning is (met name in gedrag gerelateerde problematiek).

Daartoe onderhouden consulenten, met expertise op het gebied van jeugd, regelmatig contact

met scholen en huisartspraktijken en werken zij samen met de regionaal gecrganiseerde SAVE-

teams en specialistische ondersteuners ui het stedelijk specialisienteam.

Indien ouders/verzorgers een beroep doen op de gemeente, consulenten of andere

ondersteuners voor opvoedhulp kenmerkt de aanpak zich door fough love' (een combinatie van

macht en liefde die staat voor gezag dragend ouderschap).

« We gaan in gesprek met kinderen, jongeren (en ouders en verzorgers) die gebruik maken van
jeugdzorg om hen te verleiden tot andere vormen van ondersteuning.

» We zoeken naar wegen om de ‘wetmatigheid’ m.b.t. de toeleiding tot en uitvoering van
ondersteuning van jeugdigen te nivelleren:

Opleidingsniveau

oudersiverzorgers Toeleiding Ondersteuning
Hoog Huisarts J-GGZ 12V

Laag Wiikagent Residentiee! 0TS

24 PGB levenslang, levensbreed (PGB L&L)

We benutten alle huidige mogelijkheden tot het toekennen van een PGB,
We starien, na raadsbesluit in december 2014, met de pilot PGB L&L.

In de pilot krijgen inwoners ap grond van het cndersteuningsplan esn PGB L&L toegekend. De
consulenten kennen deze budgetien, op basis van een tarigvenlijst, toe, Afhankelijk van de duur
van noodzakelijk ondersteuning — bijvoorbeeld bij een aangeboren of niet aangeboren
hersenletsel of een tijdelijke ondersteuningsviaag — wordl het PGB voor een korere of langere
periode vastgesteld,

Consulenten worden gemandateerd tot het togkennen van een PGB L&L.

Inwoners die (nog) niet in staat zijn te voldoen aan de verplichtingen die haren bij een PGB L&L
worden hiesin ondersteund door een ‘eigen kracht coach’ (werktitel). Dit kan een consulent zijn,
een vrijwilliger of iemand uit het sociaal (buurt)netwerk zijn.

Naast een PGB L&L blijit de mogelijkheid om passende ondersteuning te ontvangen in ZIN
bestaan. De ‘eigen kracht coaches’ begeleiden inwoners, waar mogelijk, van ZIN naar een PGB
L&L of een combinatie met ZIN.

Aangezien er in 2015 afspraken gemaak(f zijn mel aanbieders voor met name jeugdzorg in het
Regionaal Transitie Arrangement (RTA) wordt in de contracten met deze aanbieders opgenomen
dat het gegarandeerd budget ook ingelost kan worden d.m.v. PGB.

De nota’s van inkoop met PGB worden toegevoegd aan het dossier van de desbetreffende
inwoner (zie 3.3).

Hel college van B&W rapporteert een overbesteding van het budget PGB aan de raad.

25 integrale begroting
De begroting voor het sociaal domein wordt epgebouwd via de echelons signalering, preventie,
muldelijr’, toegang tot ondersteuning, eerstelijns-ondersteuning en tweedelijns-ondersteuning
alsook in de pilaren AWBZ/MWmo, Jeugdzorg, Participatiewet, enzovoort.

3 inwoner heeft regie

3.1 Inwoner/huishouden stelt zelf ondersteuningsplan op
We bieden inwoners/huishoudens met meerdere ondersteuningsvragen — al dan niet op
verschillende leefgebieden — de mogelijkheid om zelf een integraal ondersteuningsplan te
formuleren. Inwoners met een enkelvoudige ondersteuningsvraag bieden we de mogelijkheid zelf
te formuteren waarem men de ondersteuning nodig heeft.

3.2 Inwonerfhuishouden koopt zelf ondersteuning in
Indien de inwoner/het huishouden zelf de regie heeft kunnen ze zelf hun eigen ondersteuning
inkopen,

3.3 Inwener/huishouden is eigenaar van dossier
We nemen deel aan de pilot in samenwerking met het ministerie van BZK om te komen tot een
digitaal systeem — van kluis naar cloud — ten behoeve van de ondersteuning van onze
inwoners/huishoudens oftewe! de informatievoorziening in het sociaal domein.

In de opzet van dit systeermn wordt de inwoner/het huishouden eigenaar van zijnthaar dossier en
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bepalen zij ze!f wie toegang heeft tot dit sysieem en in welke hoedanigheid (alleen lezen,
bewerken, enz.)

Aan de hand van een stappenplan met vier fases bouwen we dit digitale systeem samen met
externe partijen, maatschappelijke organisaties en inwoners.

Het systeem voldoet aan de diverse wettelijke regelingen i.h.k.v. privacy.

Zolang dit systeem nog niet operationeel is, werken we i.h.k.v. ondersteuningsplannen met het
digitale systeem Sameniplan, zoals dat sinds 2014 gebruikt wordt door de sociaal makelaars.
Qok voor de dossiers die in dit systeem zijn ondergebracht moet de inwoner/het huishouden aan
derden toegang {ot het dossier verlenen.

Toegang tot ondersteuning

Het door de inwener/het huishouden opgestelde ondersteuningsplan vormt de toegang tot
ondersteuning. Daartoe toetsen de consulenten de ondersteuningsplannen of gemotiveerde
redenen. De consulenten hebben daartoe de expertise in huis, aangezien alie professionele

experise (zorg, welzijn, jeugd, enz.} verenigd is. Daar waar in een ondersteuningsplan sprake is
van specialistische ondersteuning (tweedelijns) kunnen specialisten op die gebieden (verenigd in
een stedelijk specialistenteam) betrokken worden bij het beoordelen van het ondersieuningsplan
¢.q. de gemotiveerde redenen.

Wanneer langdurige ondersteuning noodzakelijk is, bijvoorbeeld bij autisme of een aangeboren
hersenleisel, vindt niet jaarlijks een becordeling van het ondersteuningsptan ¢.q. de gemotiveerde
redenen plaats. Wel zal op gezette tijden, bif autisme bijvoorbeeld elke vijf jaar, gecheckt worden
of het ondetsteuningsplan c.q. de gemotiveerde redenen nog voldoen aan de
ondersteuningsbehoefle

4. Het realiseren van de beoogde resultaten geeft de volgende lasten en baten

In onderstaande tabel zijn de uitgaven en inkomsten opgenomen die worden ingezet om de beoogde
resultaten te realiseren (in bijlage 4 is een meer gedetailleerd overzicht opgenomen).

Exploitatie
Lasien £€30.368 €33.605
Baten £14.984 €15648

Saldo van lasten en baten €15.385 €17.958

€46.133 €45590
€7.876 €7.876
€38.257 €37.T14

Mutafie reserves
Toevoegingen €611 €0 €0 €0
Onfirekkingen €0 €12 €0 €0

Saldo mufalie reserves

Verklaring 2014 naar 2015:

Lasten:

€45.426
€7.876
€37.550

€0
€0

De stijging van de lasten van 2015 t.o.v. 2014 wordt veroorzaakt door de integratie uitkering op

sociaal domein (AWBZ, Jeugdzorg en Participatie).

Baten:

De daling van de baten van 2015 t.o.v. 2014 wordt veroorzaakt doordat op grond van de nieuwe
wettelijke voorschriften de rijksbaten uit de integratie-uitkering verantwoord moeten worden binnen

programma 7.

De lasten in het sociaal domein zijn door overdracht van taken in omvang toegenomen. De sturing en

beheersing van de lasten en baten binnen dit programma is van groot belang. De financigle

huishouding is flexibel ingericht. Hierdoor is het mogelijk om de (financiéle) informatie vanuit allerlei

perspectieven (integraal) te benaderen, Dit is in nevenstaande tabel zichtbaar gemaakt.

Programmahbegroting 2015-2018
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Signaleren € 5 - -

€
Preventie € 279 € 120 €
Ode lijn - € 181 €
toegang € 181 € 521 €
1e lijn € 482 € 593 € 1.200 € 9.690 €
2e dijn € 4716 € 8.258 € 12 € 741 €
overig - € 1570 €

1.145

9.695
6.436

15
224

74

449

M b o o oM oh

20

623
1.326
776

21.660
20.163
2,019

Relatie programma 7 (algemene inkomsten)

Binnen programma 7 zijn de volgende rijksgelden (integratie-uitkeringen) opgenomen:

Totale algemene uitkering

Sociaal domein integratie-uitkeringen

AWBZ naar Wmo € 5413 € 5263
Jeugdzorg € 9179 € B8.868
Participatiew et € 6675 € 6675
Wmo € 2923 € 2823
Sublotaal sociaal domein € €

De budgetten AWBZANmo en jeugdzorg zijn in 2015 verdeeld op grond van historische uitgaven ¢.q.
historische gegevens. In 2016 wordt een objectief verdeelmode! ingevoerd. Dit heeft budgettaire
consequenties. Er zai sprake zijn van een zgn. ingroeipad. Over dit ingroeipad vindt nog bestuurlijk
overleg plaats tussen het Rijk en de VNG. Het ingroeipad zal in samenhang met de uitkomsten van
het nog in ontwikkeling zijn objectieve verdeelmodel worden bezien.

Saldering programma 3 en programma 7

5.248
8.924
6.675
2823

Saldering van baten en lasten ‘sociaal domein’ geeft (afgerond) dus het volgende beeld:

Lasten in programma 3 sociaal domein
Baten in programma 3 sociaal domein
Baten in programma 7 (integratie-uitkeringen Rik) *

Baten in programma 7 (m.n. algemene uitkering)

"De integratie-uitkeringen Rijk omvatten de volgende taakvelden (afgerond):

1y AWBZMmo € 5.167.000,-
2} Jeugdzorg € 9.311.000,-
3) Participatiewet € 6.875.000,-
Subtotaal € 21.153.000,-
4) Wmo € 2.923.000-
Totaal € 24.076.000,-
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Reserves sociaal domein

In het coalitieakkoord is afgesproken om een investeringsfonds Sociaal Domein in te stellen om te
zorgen voor de zorg en zorginfrastructuur. In 2015 gaat het om € 1.000.000,-, in 2016 € 500.000,- en
in 2017 € 250.000.-.

Daarnaast heeft de gemeente Woerden nog de reserve Wmo, die ingezet kan worden binnen het
sociaal domein als de rijksgelden onvoldoende toereikend zijn.

in onderstaande tabel zijn de maatregelen uit het coalitieakkoord en maatregelen die ziin genomen na
dit akkoord opgenomen. De analyse van de overige verschillen tussen de begroting 2015 en 2014 is
opgenomen in bijlage 4.

A. Coalitieakkoord

1 Wijkgericht w erken € 25 € 25 € 25
2 Investeringsfonds socizal domein € 500 € 250 € -
Subtotaal A Coalitieakkoord € 525 € 275 € 25

B. Coalitieakkoord (- = ombuigingen)

C. Aanvuilende maatregelen (- = ombuiging)
1 Verlaging bovenw ettelijk deel
participatiehudget
2 WWB-overbruggingkredieten
Subiotaal C Aanvullende maatregelen

€ 400- € 300- € 250-

€ 30- € 30- € 30-
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