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Geachte bestuurder van de regio-gemeenten in Utrecht West, 
 
 
Met deze brief informeren wij u over een belangrijke ontwikkeling rondom de contractering van een aanbieder 
Wmo en Jeugd in uw gemeenten. Wij vragen u deze informatie ook met de gemeenteraden te delen. 
 
De aanbieder Kwintes heeft per 1 maart 2024 de overeenkomst voor de uitvoering van diensten op het gebied 
van Wmo met onze regiogemeenten opgezegd. Het betreft uitsluitend de opzegging op het gebied van de 
Wmo. De overeenkomst met betrekking tot Jeugd is door Kwintes niet opgezegd. Ook blijft Kwintes haar 
dienstverlening zoals Beschermd Wonen aanbieden.  
 
Voor alle aanbieders op het gebied van Wmo gelden contractueel dezelfde tarieven. Deze zijn bij aanvang van 
het regionale inkoopcontract, volgens de regels rondom de AMvB (Algemene Maatregel van Bestuur) reële 
prijs, bepaald door een gerenommeerd onderzoeksbureau. In de brief waarmee Kwintes de overeenkomst 
opzegt, geeft zij als onderbouwing aan met de door de gemeente gecontracteerde tarieven niet uit te komen. 
Vanaf eind januari 2024 zijn wij bekend geworden met dit signaal en met  Kwintes hierover in gesprek 
geweest. Helaas heeft dit het stopzetten van de overeenkomst niet kunnen voorkomen.    
 
Wat betekent dit voor de ondersteuning die uitgevoerd wordt door Kwintes? 
De opzegging leidt ertoe dat Kwintes haar Wmo dienstverlening per 1 september 2024 zal beëindigen. Het is 
namelijk contractueel vastgelegd dat aanbieders middels een afbouwovereenkomst nog tot een half jaar na 
het stopzetten van hun overeenkomst de ondersteuning  moeten blijven bieden.  
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Kwintes is een grote aanbieder die vele diensten verricht op het gebied van de Wmo. De consequentie van de 
beëindiging van de overeenkomst door Kwintes is dat cliënten overgedragen moeten worden aan andere 
aanbieders. De gemeenten voeren hierbij de regie. Zij hebben inmiddels gesprekken met Kwintes om voor een 
goede en warme overdracht van cliënten te zorgen. Het is de wens van zowel de gemeenten als Kwintes om 
dit goed en zorgvuldig te doen.  
 
Voor onze regio gaat het in totaal om 149  over te dragen cliënten. (Montfoort: 15, Oudewater: 11, De Ronde 
Venen: 54, Woerden: 69). De verwachting is dat er voldoende aanbieders zijn die de ondersteuning voor deze 
cliënten kunnen overnemen. 
  
We maken een plan van aanpak voor de overdracht 
Binnen de gemeenten is een ‘regionaal overdrachtsteam’ ingesteld, dat de overdracht van cliënten zal 
begeleiden. 
  
Het overdrachtsteam zal samen met Kwintes een plan van aanpak voor de overdracht opstellen. Daarnaast 
werken we samen met Kwintes aan de communicatie. Inmiddels zijn cliënten en medewerkers van Kwintes en 
de gemeenten op de hoogte van het stopzetten van het contract.  
 
Er gaat een tarievenonderzoek plaatsvinden 
De tarieven in de zorg, waaronder ook de Wmo, zijn een blijvend onderwerp van gesprek. Dit geldt zowel voor 
onze regio als voor vele andere regio’s in Nederland. Vooruitlopend op de verlenging van de huidige Wmo-
overeenkomsten zal een tarievenonderzoek plaatsvinden. De voorbereidingen daartoe zijn in volle gang en het 
onderzoek zal afgerond zijn in Q2 2024. Aanbieders worden in het proces van het tarievenonderzoek 
betrokken volgens de regels rondom de AMvB (Algemene Maatregel van Bestuur) reële prijs.  
 
Zoals u weet gebeurt de inkoop van zorg in de regio via een zogenaamde ‘open house’ constructie. Dit houdt in 
dat als aanbieders voldoen aan de vooraf gestelde voorwaarden zij in aanmerking kunnen komen voor een te 
verwerven overeenkomst. In de overeenkomst worden geen afspraken gemaakt over het aantal 
gegarandeerde cliënten door de opdrachtgever. Het staat Kwintes te allen tijde vrij om naar aanleiding van het 
tarievenonderzoek bij een volgend intredemoment opnieuw in te stappen en Wmo-dienstverlening in onze 
regio  aan te bieden. 
 
Tot slot 
We verwachten met Kwintes in goede samenwerking tot een zorgvuldige afronding van hun dienstverlening op 
het gebied van Wmo te komen. We zullen u nader informeren zodra er nieuwe ontwikkelingen zijn. 
 
 
Met vriendelijke groet,  

 
 
Sonja de Peinder 
Manager Inkoop & Monitoring Utrecht West 




